Kérjiik, figyelmesen olvassa el Altalanos Szerzédési Feltételeinket, szolgaltatisunkat csak abban az esetben
vegye igénybe, amennyiben minden pontjaval egyetért. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Kovesi.hu InfoTech Kft. (tovabbiakban: Elad), és az Eladoé altal a
coolgear.hu weboldalakon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit. (Elado és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden jogiigyletre és szolgaltatasra, amely a coolgear.hu weboldalon keresztiil
torténik, fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, az Elado vagy
kozremiikddoje altal valdsul meg.

Az Elad6 semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. Az Elad6 a webaruhazaban
csak valos véleményeket, értékeléseket jelentet meg.

A Felek kozotti szerzodés a 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet alapjan tlizlethelyiségen kiviil kotott
szerz8désnek mindsiil. A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus formaban lehetséges.

A szerzOdés nyelve: magyar.

Az ASZF letélthetd innen pdf formatumban: https:/coolgear.hu/aktualis/aszf/aszf pdf

1. Altalanos tudnival6k, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

Uzemeltetd adatai:

Cégnév: Kovesi.hu InfoTech Kft.

Székhely: 8256 Abrahamhegy, Arpad u. 37.
Adoszam: 23770883-2-19

E-mail: webshop@coolgear.hu

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra és kereskedelmi ligyletre, amely jelen szerz8désben meghatarozott Felek kozott
jon létre €s a coolgear.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) talalhato elektronikus aruhazon keresztiil
torténik. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

1.2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds resze elerhetd minden felhasznalo szamara, regisztracio nélkil
is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. Az Elad6 az Ugyfél megrendelését kiilon elfogadé e-mail utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet
tajékoztatja egyebek mellett a szerz0dés 1étrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérdl. A megrendelés
leadésat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve
lemondhato6. Erre telefonon €s elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, az Elad6 azt iktatja, és annak
1étrejottét kovetd S évig Orzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Kovesi.hu InfoTech Kft.
HEtfo - péntek: 8.00-17.00

Internet cim: https://coolgear.hu
E-mail: webshop@coolgear.hu

1.6. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore:



Ruhazat és kiegészitok
2. Regisztracio

2.1. A Féoldalon talalhaté bejelentkezés mentipont alatt, az ott talalhato adatlap kitdltesevel kertilhet sor a
regisztraciora. Az Ugyfél a Webaruhazban torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy az ASZF ¢s Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte ¢s elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezeléshez
hozzajarul.

2.2. Az Eladét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. Az Eladot nem terheli
felelésség abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy illetéktelenek szamara barmely nem
az Eladonak felrohato okbol hozzaférhetévé valik. Az Eladé minden regisztraciot egy 6nallo jogi
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Sajat fiok linkre
kattintast kdvetden elérhetd Személyes informaciok modositasa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Eladot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A kivalasztott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, azok hasznalati utasitasait az drucikk gyartoi
oldala, illetve jogszabaly szerint szabalyozott modon a termékhez mellékelt hasznalati utasitas tartalmazza.
Az Elado szerzédésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a webaruhazban vagy a hasznalati utasitasban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

Ha a vésarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel 4ll
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — haszndlati utasitasat az
aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapné kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt
azonnal — az aru hasznalatbavétele el6tt — jelezze vevOszolgalatunknal, potoljuk.

Amennyiben a Webaruhazban talalhato barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagéaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik,
forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.5 pontban talalja.

Egy adott termék kategoriankenti alaprangsorat a termék webaruhazban torténd rogzitesi idépontja alakitja.
Egy-egy termék kivalasztasakor Ugyfél maga alakithatja ki a keresés sorrendjét az alabbiak koziil véalasztva:

- népszeri termékek

- relevancia (adott kategoridn beliil, a webaruhdzban torténd rogzités idépontja szerinti sorrend)
-névA-7

-névZ-—A

- ar alacsony-magas

- ar magas-alacsony

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az
altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Az esetleges arcsokkentés soran a termék vételaranal a csokkentett ar mellett feltlintetésre keriil a terméek
eredeti dra is a (4/2009 (1.30) NFGM-SZMM egyiittes rendeletnek megfelelden.

3.3. A Webaruhazbol megrendelhetd termékek arvaltoztatasanak jogat az Elado fenntartja azzal, hogy a
modositas a Webaruhazban valéo megjelenéssel egyidejiileg [ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben az Eladdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentosen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Eladé nem kdteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.



3.5. A webaruhézban feltiintetett képek illusztraciok, az azoktol valo esetleges eltérésért az Elado nem vallal
felelosséget.

3.6. Megrendelés felad4sara a Webaruhazban a Kosar hasznalatival van lehetdség. Az Ugyfél a kivélasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhat6é Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a Kosar linkre
kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma modosithaté, torolheté. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Fizetés gombra
kattintva a kovetkezd oldalon ellendrizheti/adhatja meg a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza linkre Kattintast kovetden az Ugyfél
ismét igényeinek megfeleloen modosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés
feladasara az utolsé oldalon 1évé Megerdsitem a rendelést linkre kattintast kovetden kertil sor.

3.7. Elado az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére
a vasarlast elektronikus Giton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem minésiil az Ugyfél ajanlatat
elfogado e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran (2 mukanapon)
beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Elado ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

3.8. Az Ugyfél ajanlati kotottsége - amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran
beliil hozz4 megérkezik - a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48 draval meghosszabbodik, mely idobe
a munkasziineti napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka
Torvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXII. térvényben megadott munkasziineti napok, valamint a szombati, és
vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadéasara és a szerzddés 1étrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadok.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A szallitasi dijak a weboldal Szallitds meniipontja alapjan keriilnek kiszamitasra. Ha egy Ugyféltél
azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hadzhoz szallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a z Eladé visszajelzése
alapjan, még van lehetdség, az Elad6 dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara nincs mod. Az Elado a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

4.2. Meghatarozott drara torténd kiszallitast az Eladonak nem all médjaban vallalni. A weboldalon szerepld
szallitasi hataridok kizarolag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

4.3. A megrendelt terméket személyes atvételére nincs mod.

4.4. A Webaruhazban megrendelt termékeket, szolgaltatisokat a Elado az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

4.5. Fizetési modok

- Utanvétel: Az aru ellenértékének ¢€s esetleges egyéb koltségeinek fizetése az aru atvételekor torténik.

- Eldreutalés: A rendelés teljes értékének bankszdmlankra torténd atutaldsa a termékek szallitasa vagy
személyes atvétele elbtt torténik.

- Atutalas: Kiilon megallapodas esetén lehetséges, a szerzédésben foglalt feltételek szerint.

- Online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.
A bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyjto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5. Elallas joga, modja, kovetkezményei



5.1. Elallasi jog

A fogyasztonak mindsiilé vasarlo (aki a szakmadja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy) a szerzOdestdl az elallas jogat, az aru atvételétdl szamitott 14 naptéri napon beliil
(beleértve a 14. naptari napot is), indokolas nélkiil gyakorolhatja. Ennek modjarol a vasarlo és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol a Kormany 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelete rendelkezik. Az
elallas joga a szakiizletiinkben torténd személyes, illetve futarszolgélatos kiszallitas esetén is gyakorolhato. A
vasarlonak az Elallasi nyilatkozatat a kapcsolati adatok kozott feltiintetett telefonszamon, postai vagy e-mail
cimen van lehetdsége érvényesiteni.

Letolthetd Elallasi nyilatkozat nyomtatvany itt érhetd el:
https://coolgear.hu/dokumentumok/elallasi _felmondasi_nyilatkozat.doc

5.2. Termék visszakiildése

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a vasarlonak sajat koltségén kell gondoskodnia.
Az elallassal érintett termék utdnvétellel nem kiildhetd vissza. Elallas esetén az Elado kovetelheti az
Ugyféltdl az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol adodé anyagi karok megtéritését. Ezeken kiviil az
Ugyfelet az elallds kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli. Az elallasi jog gyakorldsara az Elallasi
nyilatkozat kiséretében futarszolgalat igénybevételével van lehetoség.

5.3. Visszakiildési/Atvételi cim
- 2336 Dunavarsany, pf. 60.

5.4. Tovabbi hasznos tudnivaldk, informaciok

Ha az Ugyfél elall a szerz8déstél és megkiildi Elallasi nyilatkozatat, a visszatéritést Elado mindaddig
visszatarthatja, amig az aru(ka)t vissza nem kapta illetve az Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltat arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte. Elado a termék visszaérkezését kovetden a vonatkozd jogszabalyok
értelmében, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett sszeget az Ugyfél részére. Az Elado a
Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon tériti
vissza, kivéve, ha Fogyaszt6 kiilon kérésére masban nem allapodnak meg. Eladé nem koteles a visszakiildés
sordn — a szokasostol eltérd fuvarozasi modtol eltérd szallitdsbol eredd - tobbletkdltséget megtériteni.

Az Ugyfél elallas esetén is felelés azon karok megtéritéséért, amelyek a termék nem rendeltetésszerii
hasznalata miatt keletkeztek, tovabba koteles a termékallagat, sértetlenségét megdrizni, ellenkezd esetben a
termék hasznaltnak mindsiil, mely a termék értékcsokkenéséhez vezet. Az értékcsdokkenés mértéke a termék
araban keriil meghatarozasra, tekintettel arra, hogy az Elado csak 1j termékeket forgalmaz. Az Ugyfél kételes
a terméket haladéktalanul, de legkésobb, az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

Az elallasi jog érvényesitése fiiggetlen attol, hogy az Ugyfél a terméket hol vette at. Az Elado a hataridében
torténo elallas esetén nem tagadhatja meg a termék ellenértékének visszafizetését arra hivatkozassal, hogy
annak atvételére mas atvevoponton kertilt sor.

5.5. A vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék értékesitése esetében, amely a vasarld személyéhez kotott, illetve amelyet a vasarlo utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza

- ha a vasarlo véllalkozés, azaz olyan jogi vagy nem jogi személy, aki szakmaja, 6nall6 iizleti tevékenysége
korében jar el, és a termék tovabbforgalmazasara jogosult

- olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az 4tadast
kovetden felbontasra kertiltek (pl. egyszerhasznalatos termékek, maszkok, kesztyiik, cip6védok) Ezen
termékek csak sértetlen, felbontatlan allapotban kiildhetdk vissza

- a vonatkoz6 jogszabalyok (45/2014 Korm.rendelet; Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU irdnyelve,
373/2021 Korm. Rendelet ¢s a Ptk rendelkezései) altal meghatarozott egyéb esetekben

6. Szavatossag, Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas

6.1. Kellékszavatossag



6.1.1. K&vesi.hu InfoTech Kft., mint Elado, hibas teljesitése (termék meghibasodasa) esetén az Ugyfelet a
kellékszavatossagi jog érvényesitése illeti meg. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal, vagyis a hiba alatt mindig objektiv hibat kell érteni. Elad6 nem tartozik
felelésséggel az Ugyfél tudomdsara hozott olyan hibakért, melyek a termék hasznalhatosagat, komfortjat
nem befolyasoljak, azaz kisebb és un. esztétikai hibak.

Elad6 az Ugyfél szavatossagi igényének érvényesitése soran a 19/2014 (IV.29) NGM és a 373/2021 (VIL.30)
Korm.rendelet rendelkezései szerint jar el. Ennek értelmében az Ugyfél a teljesitéstél/atvételtd] szamitott 2
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek
vélhetden a termék atadasa/atvétele iddpontjaban mar léteztek. A kétéves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. A szerzédés teljesitésétdl szamitott egy
¢ven beliil a kellékszavatossagi igényérvényesitésének a hiba kozlésén/bemutatasan til, nincs egy¢b feltétele,
ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta (szamla, vagy annak masolat bemutatasa).

Elad6 mentesiil a szavatossagi igény teljesitési kotelezettsége alol, ha a meghibasodas vélelmét megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a meghibasodas az Ugyfélnek felréhaté okbol keletkezett.

6.1.2. Hibas teljesitésrol, reklamaciordl az Elado koteles részletes jegyzokonyvet felvenni (Ptk.6:158 §).

Az Ugyfél meghibasodds esetén - a szavatossagi jogok alabbi sorrendje szerint - kellékszavatossagi igénnyel
¢élhet, kérheti a termék:

- javitasat /arleszallitasat
- cseréjét
- vételar visszafizetését

Az Ugyfélnek minden esetben a terméket/arut az Eladé rendelkezésére kell bocsatania. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak / kovetelésnek nincs helye.

Eladonak torekednie kell arra, hogy a javitas, csere lehetdseg szerint 15 napon beliil megtorténjen. Ezt
meghalado6 1dordl tajékoztatni kell az Ugyfelet, a jovobeni vitak elkertilése végett, irasban.

6.2. Term¢kszavatossag

Az Ugyfél a termékszavatossagi igényének érvényesitése soran koteles bizonyitani, hogy a termék hibaja
mar annak atvétele/megvételekor megvolt, tovabba kizardlag a termék javitasat, cseréjét kérheti.
Termékszavatossagi igény érvényesitése 2 év. Eladé felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.

6.3. Jotallas

Eladonak a Ptk vonatkozo rendelkezései szerint Onként vallalhat kotelezo jotallast. Eladé munka- €s
védoruha, ruhazati kiegészitoket forgalmaz6 webaruhazaban megvasarolhatd termékekre nem vonatkozik a
151/2003 (I1X.22)_Korm.rendelet, igy az Eladé nem vallal jotallast

7. Felelosség

A Webaruhdzban talalhatd informéaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Elado nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Webaruhazat kizardlag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal
felelosséget a hasznélat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzddésszegésért.

Elado kizar minden feleldsséget a Webaruhdz hasznaldi altal tanusitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.



A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenységéért Eladd nem vallal
felelosseget.

Az Ugyfelek altal a Webéaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az Elad6 jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Elado jogosult, de nem kéoteles jogellenes
tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a
Webaruhaz hasznélata sordn a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Web4ruhaz hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség. Amennyiben az Ugyfél a
Webaruhazban kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni az Eladonak. Amennyiben az
Eladé johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak mddositasara.

8. Szerz6i jogok

8.1. A Webaruhaz szerzoi jogvédelem alatt all. Elado a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Webaruhazban, valamint a Webaruhazon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

9. Jogérvényesitési lehetoségek
9.1. Ugyfélszolgalat: Kovesi.hu InfoTech Kft.

HEtfo - péntek: 8.00-17.00

Internet cim: https://coolgear.hu
E-mail: webshop@coolgear.hu

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elad6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladdval valo targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe.

Az Elado6 a postai uton eljuttatott, vagy e-mail cimére kiildott levelet vasarlok konyve szerint kezeli. Az ide
irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban vélaszol. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (volt Fogyasztévédelmi Hatosag) hivatalanal. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiilet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkdtésével €s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo
bekéltetd testiiletnél.

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdséger:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu



Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Beékés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bekéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Béekeéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570



Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. I1I. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Birosagi eljaras.



Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616
1952. évi II1. térvény rendelkezései szerint.

9.3. EU-s online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott honlapon keresztiil az uniés allampolgaroknak lehetdségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, elkeriilve a birdsagi eljarast. Mind
a vasarlonak, mind az eladonak lehetdsége van a panasz benyujtasara. A portalon a vasarlé és a kereskedd
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://ec.europa.ecu/consumers/odr/main/?
event=main.home.show

10. Egyebek

10.1. A webaruhaz Linux/PHP alapokon miik6dd informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus ¢s
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
€s a technologiaval egyiitt jar6 hibalehet6ségek elfogadasat.

10.2. Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. Az Eladé a médositasokrol,
azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. Az Eladd webaruhazara (
https://coolgear.hu ) mutatd hivatkozasok nem masolhatjak az oldal tartalmat; nem szolgaltathatnak feliiletet
az Elad6 webhelyének tartalma koré; nem tartalmazhatnak hamis hivatkozast; nem tehetnek kozz¢ valotlan
informaciot a Elado és alkalmazottai altal nyujtott szolgaltatasokrol; a hivatalos CoolGear.hu logot engedély
nélkiil nem hasznalhatjak fel; kozizlésnek megfeleld €s torvényes tartalmat kotelesek szolgéltatni.

A z Elad¢ az éltala forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra csak a szerzodésnek mindsiild
dokumentumokban foglaltak tekinti kotelezd érvénytlinek, melyeket a weboldalon talalhaté informacidk nem
befolyasolhatnak. Az Eladé nem garantélja, hogy termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo leirasok teljes
kortiek és pontosak. A tartalmak frissitéséért és pontositasaért az Eladoé nem vallal kotelezettséget.

Az Elad¢ fenntartja a jogot, hogy eldzetes értesités nélkiil a weboldal tartalmat (elérhetdségek, termékek arai,
szolgaltatasok, leirasok, stb.) barmikor médosithassa.

10.3 Térhelyszolgaltato adatai

Név: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgéltato Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-563212

Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26.

Website: www.net23.hu

Képvisel6 neve: Czina Sandor

Nyilvantarto hatosag: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Adodszam: 12188224-2-43

Telephely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefonszam: 06 1 450 1222

Fax: 06 1 450 1223

Kovesi.hu InfoTech Kft., Coolgear.hu;
Abrahdmhegy, 2022.08.25



